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Resumen Ejecutivo:

Posicionamiento 99minutos Mx

Presencia digital México
Chazki tiene baja visibilidad en México
y escaso contenido localizado,
mientras que 99minutos domina la

percepcion digital del mercado.

SEO & Demanda Nonbrand
Existe demanda activa por servicios
last-mile que ningln competidor
captura bien. Chazki puede
posicionarse en estas busquedas

clave.
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GLOBAL TRADE VISUAIZATION - ASIA TO ARGNTINA

Redes Sociales &
Experiencia

El engagement de 99minutos proviene
mayormente de quejas por rastreo.
Esto abre una oportunidad de
diferenciarse via mejor comunicacion y
CX.

LinkedIln & Visibilidad
B2B

99minutos genera contenido para

México y se apalanca en voceros
locales. Chazki puede ganar autoridad
con contenido B2B y lideres visibles en

este mercado.

>



MetriQon

Insights. Future.

;Por qué este informe?

El mercado de logistica para eCommerce en México esta creciendo y
volviéendose mas competitivo, especialmente en servicios de entrega

rapida.

En MetrlQon analizamos cémo compiten Chazki y 99minutos a nivel
digital -posicionamiento, presencia en buscadores y estrategias de

captacion- para identificar oportunidades concretas en este mercado.

INDICADORES HERRAMIENTAS DE MERCADO
DIGITALES ANALIZADOS UTILIZADAS

+15 +10
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MARKET

SEO e oh eleiols ANALYSIS

S h Engine Optimizati :
earch Engine Optimization Insights & Research
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Nuestro
Objetivo

TENDENCIAS

Market Evolution

@

INSIGHTS

Data & Discovery

Ayudar a los lideres de Growth, Operaciones y eCommerce a entender el
panorama competitivo de la logistica de ultima milla en México y cdmo se
posicionan Chazki y 99minutos en el entorno digital.

El objetivo es identificar oportunidades reales de diferenciacion para Chazki
en estrategias de adquisicion, presencia digital y posicionamiento ante

tiendas online y marcas.

Conocer como evolucionan la presencia digital,
Tendencias la oferta de servicios y las estrategias de
captacion en los principales operadores de

ultima milla para eCommerce en México.

Detectar oportunidades de posicionamiento y

Insights mejoras en la estrategia digital de Chazki a

partir del analisis de 99minutos.
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Metodologia

Relevamiento de empresas

Revisamos el sitio oficial de
99minutos, sus servicios,
landings comerciales e

integraciones publicas.

Analisis multicanal

Integramos datos de SEO, SEM y
Paid Media con fuentes como
SimilarWeb y Semrush entre

otras.

Procesamiento y visualizacién

Transformamos los datos en
indicadores comparables para

detectar oportunidades.
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Este informe combina datos de posicionamiento digital, presencia en
EStUdio buscadores y andlisis de landings comerciales para comparar como

99minutos y Chazki compiten en el mercado de logistica para eCommerce en

México.
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01.

Analisis de Chazki
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Chazki

Descripcion

Chazki es una empresa tecnoldgica de logistica especializada en entregas para
l eCommerce. Ofrece soluciones de ultima milla, integraciones con tiendas online y

herramientas de trazabilidad para mejorar la experiencia de entrega.

@) (*) & ‘
A= ' Modelo de negocio

Dirigido a empresas de eCommerce y retail, monetiza a través de servicios de
entrega rapida, soluciones de ultima milla y productos logisticos complementarios

como lockers inteligentes e integraciones tecnolégicas.

Ano de fundacion Paises donde opera

2015 &
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Presencia
Chazki opera en México, Peru, Chile y Argentina, con cobertura enfocada en

Y 4 ]
G eog rCIﬁ Cq zonas urbanas y servicios orientados al eCommerce.
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Primera y Media

milla

Soluciones de recoleccidn,

clasificacién y movimiento de

paquetes antes de la entrega final.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Ultima Milla

Servicio de entrega final para
eCommercey retail, con
trazabilidad y soporte en zonas

urbanas.

SaasS

Plataforma digital para gestionar
envios, integracionesy

seguimiento en tiempo real.

Fulfillment

Soluciones de almacenamiento,
preparacion de pedidos y manejo

logistico previo a la entrega.
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falabella.zom

SONY }gg_e

[J Interbank Walmart

Retail & grandes marcas

Chazki trabaja con marcasy
retailers que necesitan entregas
rapidas, trazabilidad y cobertura

urbana.

mercado
pago

Q &N soDIMAC

T qalbor €4 infinito

'NESPRESSO.

eCommerce y tiendas D2C

Soluciones disefiadas para
marcas digitales y tiendas
online con alto volumen de

envios.

CLIENTES POR INDUSTRIA

& Liverpool

App de delivery

#:TOTTUS

4 @ aper

natura

Supermercados y Marketplaces

Soporte logistico para compras
del dia, envios programados y

operaciones omnicanal.
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DIFERENCIALES COMPETITIVOS

Foco en eCommerce Operacion ult Milla
Soluciones disefiadas para A B Enfocada en entregas rapidas en
marcas digitales, D2C Yy retail. las principales ciudades de

LatAm.

Integracion con plataformas Experiencia de entrega

Conexion con Shopify, C D Tracking en tiempo real,

WooCommerce, VTEX y sistemas notificaciones y logistica inversa

o ° R
propios via API. Chazk. ,@ simplificada.
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COMPETENCIA

D

02.

Analisis de 99minutos como competidor directo
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OPERADORES LOGISTICOS EN
MEXICO

Logistica tradicional / grandes operadores Logistica especializada en eCommerce last-mile

99 ) minutos ivoyw

Express

estafeta chazk:)

El mercado logistico en México se divide entre grandes operadores tradicionales y compafiias especializadas en ultima milla para
eCommerce. En este segmento, 99minutos lidera en presencia digital y demanda, mientras que Chazki e iVoy actian como competidores

< regionales con menor visibilidad.
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OPERADORES LOGISTICOS EN
MEXICO

Logistica tradicional / grandes operadores

En México operan empresas logisticas de gran escala como DHL, FedEx
o Estafeta, con cobertura nacional y servicios de paqueteria e

infraestructura tradicional.

Express

Si bien son referentes del sector, no compiten directamente con el

EStafE ta ® modelo de ultima milla tecnoldgica orientado a eCommerce. Por eso, el
analisis del informe se enfocara en plataformas especializadas.
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OPERADORES LOGISTICOS EN
MEXICO

Logistica especializada en eCommerce last-mile

En el segmento de entregas urbanas para eCommerce operan

plataformas tecnoldégicas como 99minutos e iVoy, enfocadas en

o
minut05.com Ivoy7'... servicios de ultima milla, integraciones y envios rapidos.

Estas empresas comparten un modelo mas cercano al de Chazki y

permiten una comparacion relevante.
I Para este informe, el analisis se centrara en la estrategia digital de

99minutos, al ser el competidor directo con mayor actividad y

presencia publica.
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99minutos

Descripcion

99minutos es una empresa de logistica especializada en entregas para eCommerce
en Latinoamérica. Ofrece servicios de Uultima milla con foco en rapidez,
integraciones con plataformas online y herramientas de trazabilidad para mejorar

la experiencia de entrega.

Modelo de negocio

Dirigido a tiendas online y marcas de retail, monetiza a través de servicios de Same
Day, Next Day, entregas programadas y envios econdmicos. Su propuesta se basa
en tecnologia propia, integraciones eCommerce y una red de mensajeria urbana en

varios paises de la region.

Ano de fundacion Paises donde opera

2014 4
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Por qué analizamos a
99minutos

99minutos es el competidor mas comparable al modelo last-mile de
Chazki. Su presencia digital, foco en eCommerce y operacion en
México lo convierten en el referente mas relevante para este analisis.

The fastest shipping for online shopping

Relevancia en México

Cuenta con alta actividad Modelo comparable

publica, sitio activo vy

presencia operativa en el Opera en dltima milla para eCommerce,

pais, lo que permite analizar con servicios equivalentes: Same Day,
su estrategia digital de Next Day, entregas programadas e
forma completa y integraciones con plataformas online.

verificable.
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Entregas rapidas

(same + next day)

Soluciones de recolecciény
entrega express para eCommerce
y retailers, con opciones same-day

y next-day en zonas urbanas

seleccionadas.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Entregas

programadas
Servicio de entrega final con
ventanas horarias programadas,
ideal para categorias que
requieren coordinacion con el
cliente. Incluye trazabilidad y

soporte operativo.

o

Envio econémico

Alternativa de bajo costo para
envios no urgentes, con tiempos
de entrega extendidos y
seguimiento en tiempo real desde

la plataforma.

Integraciones &
Tracking
Integraciones directas con
plataformas de eCommercey
sistemas de tracking que permiten
gestionar envios, monitorear
estados y optimizar la experiencia

de entrega.
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POSICIONAMIENTO Y PROPUESTA DE
VALOR

Escalamiento regional
B acelerado

Foco en entregas
urbanas express A

Opera con fuerza en grandes Presencia activa en México,

ciudades y zonas densas, con Colombia, Chile y Pertd con un

opciones same-day y next-day. mismo modelo operativo.

Integracion m i n Utos .Com Red ampliada de

tecnolégica fuerte C D repartidores asociados

Su diferencial esta en plugins, The fastest shipping Permite expandir coberturay

APIs y un panel operativo muy for On“ne Shopping capacidad sin depender de flota

robusto para tiendas. propia.
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Datos de demanda de las marcas
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Google Ads

MARCAS MAS BUSCADAS

Google como fuente de interés i i
Busquedas mensuales por marca (Prom ult 12 meses)

50000
Google es el buscador mas utilizado en el mundo incluso en
noviembre de 2025, donde los usuarios vuelcan sus consultas y o
por donde acceden a los sitios web (ej: el usuario que busca 30000
“chazki”). En base a los caudales de busqueda podemos
entender y segmentar cuales son las marcas que generan mas S
interés en el mercado de postulantes. 10000
Hoy 99minutos es la marca mas demandada, seguida por iVoy 0

y por Chazki.s
99minutos iVoy Chazki
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Google Ads

PRESENCIA POR PROVINCIA
(99minutos)

@® MexicoCity 269%

@ State of Mexico 19.5%

49,500 B Jalisco 6.9%

Avg. monthly Nuevo Leon 5.6%
searches

Veracruz 4.7%

Other states 36.9%

@

La mayor parte del interés por la marca 99minutos se concentra en Ciudad de México y Estado de México, dos de las zonas con mayor
actividad de eCommerce. Jalisco, Nuevo Ledn y Veracruz también muestran niveles significativos, mientras que el resto del pais aporta mas

de un tercio del total de las busquedas.
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RFPARTIDOR ESTA’NDAR QuAos

_ESTANDAR TELEFONO ;.

PUNTOS,

TRABAJU I
RECOLECCLES
MEXICO
EXPRRO OCURRE

ENITOS - REPARTIDO RECOLECCION SERVICO 2™
U LOGISTICA StRvico

Anadlisis de la
demanda en Google

Insight clave

El volumen de busqueda que 99minutos genera en Google
proviene principalmente del consumidor final que busca
rastrear el estado de su paquete.

Las consultas relacionadas a rastreo, seguimiento y estatus
del envio dominan la demanda digital, reflejando que la
interaccion mas frecuente con la marca ocurre durante

la etapa post-compra.
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¢ SimilarWeb
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TRAFICO TOTAL POR SITIO

Visitas Mensuales estimadas

1250000

1000000

750000 1027000

500000

250000

17492

Chazki 99minutos

El trafico que recibe 99minutos es 57 superior al correspondiente a Chazki. Y si bien esto contempla el trafico
proveniente de todos los paises, México es el mercado del cual mas visitas recibe 99minutos (61,01%). Muy

< superior a Chazki con el 46% del trafico proveniente de Peru. >
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FUENTES DE TRAFICO

minutos.com C h qQzZ k: )

Distribucién de fuentes de trafico Distribucion de fuentes de trafico
Social
Social 5.9%,
1,6% Display
Referrals 0.4%
15,7% Referrals Direct
4.5% 29,7%
Paid
1,6%
Direct
53,0%
Organic
29,6%
Organic
57,9%

En ambos sitios, la mayoria del trafico proviene de usuarios que buscan rastrear un envio.
El predominio de trafico directo y de busquedas de marca confirma que el principal punto de contacto digital es la etapa de post-compra

< (usuario final y no prospect/cliente) >
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CANALES DE ADQUISICION:
FOCO EN B2B

A e

SEO

WWW =2
xz” e,
SEO SEM DIRECTO REFERIDO REDES EMAIL
Y MEDIOS PAGOS SOCIALES

Si bien podemos analizar muchos canales de adquisicién, el foco debe estar en aquellos que realmente representan una oportunidad B2B.

Bajo esa premisa, toda campafia en redes sociales enfocada en el segmento B2C no se analizara.
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BUSCADORES

05.

Datos de presencia en buscadores
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TRAFICO SEO + SEM

Trafico SEO por sitio web

80000
60000
40000

20000

1100

Chazki 99minutos

Tal como se menciond anteriormente, motivo por el cual 99minutos recibe mas trafico que Chazki esta

relacionado con las visitas directas y con el trafico organico en buscadores.



<) SEMRUSH

MetriQon

Insights. Future.

TRAFICO BRAND VS NONBRAND

" e oy Keyword Intent Position
Tipo de trafico organico
(® 99 minutos 4 N ®1
Nonbrand
3,8% i
(® 99 minutos N ®1
rastreo
(® paqueteria CN ®1
99 minutos
() rastreo 99 N ®1
Srand minutos &4
96,2%
(*) 99 minutos CN ®1

paqueteria £4

Si analizamos los datos de KEYWORDS para las cuales posiciona 99minutos podemos observar que

efectivamente mas del 96% de sus visitas desde Google corresponden a busquedas de marca.
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LA IMPORTANCIA DEL
NONBRAND (SEO)

GO gle logistica para ecommerce X & © Q

ModolA  Todo ag Videos i Noficias ~ Videos cortos  Mas ~ Herramientas ~

-4 Vision general creada por 1A
4) Escuchar

La logistica para ecommerce es el proceso de planificar, ejecutar y controlar la gestién
de productos, desde el alj i y la preparacion de pedidos hasta la entrega al
cliente y la gestion de devoluciones. Es crucial para el éxito de una tienda online, ya que
asegura la eficiencia, reduce costos y mejora la experiencia del cliente. Los pasos clave
incluyen el aimacenamiento, la gestion del inventario, la preparacion de pedidos (picking
y packing), la distribucion y la logistica inversa. ¢ @ zpnova ;

Logistica para e-commerce: Claves para
optimizar envios y costos

£Qué es la logistica para e-commerce? Es un

componente importante en la gestion de tienda

Componentes clave Ous o 1a loaieica o e commerea? f—

Mostrar mas Vv

Mecalux México
hitps:/Awww. mecalux.com.mx > logistica-ecommerce

Logistica para e-commerce y sus operaciones clave
7 nov 2023 — La logistica e-commerce es el proceso de obtencion, almacenamiento y traslado de
articulos al cliente que los adquiere por internet

El trafico nonbrand es de suma importancia ya que significa estar frente al publico objetivo en el momento que tiene la necesidad de

informacién comercial alrededor de la logistica. Sin embargo, es un campo que hoy 99minutos no aprovecha.
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OPORTUNIDAD NONBRAND

GO gle empresa logistica para ecommerce X & @ Q

ModolA Todo Imagenes Shopping Videos Noficias Videos corfos Mas ~ Herramientas ~

- Vision general creada por 1A

@® MexicoCity  17.5%

4) Escuchar

@ State of Mexico 13.6%
Una empi de logistica para ce puede ofrecer desde el almacenamiento y la - — 2
preparacion de pedidos hasta la gestion de envios de dltima milla y devoluciones, Operador LOQ'SIEC: Fu'lfillment para E- * Nuevo Leon 7.9%
ayudando a las tiendas online a escalar su operacion. Algunas de las empresas mas commerce - Logisfashion ) \ .
destacadas en México son Cubbo, 99minutos, Estafeta, FedEx, DHL y Skydropx. La Logistashion s W parerlogistico part ’ @ Puebla 3.9%
eleccion dependera de las idades especificas del negocio, como el volumen de ecommesce. Los hatios de compzackiales 3= 280 @ Jalisco 3263
ventas, el tipo de producto y la cobertura geografica deseada. ¢ @ Logisfashion } Avg. m omhly = ¥

@ Otherstates 53.6%
Empresas de logistica y fulfillment 10 soluciones de fulfillment para [ N\l ) searches

Mostrarmas Vv

Cubbo Fulfillment

hitps://www.cubbo.com §
Cubbo Fulfillment | Logistica 3PL para ecommerce
En Cubbo nos encargamos de la logi de tu neg ¥ a con las princi
plataformas de Latinoamérica como Amazon, Mercado Libre, Shein, ...

Si bien representa un bajo caudal de busquedas -en comparacion a otros sectores- se tratan de perfiles cualificados que quieren investigar

soluciones logisticas para su publico objetivo.
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CORTO PLAZO: PAID SEARCH

GO gle empresas de logistica mexico X b @ Q

Resultado patrocinado

9 yulius.mx
hitps:/fwww.yulius.mx » 3pl-guadalajara

Logistica 3pl en Guadalajara | Soluciones bajo demanda
Soluciones 3PL bajo estandares ISO 9001. Eficiencia y trazabilidad real. Logistica flexible con reportes,

auditorias y control en tiempo real.

Ocultar resultado patrocinado ~

Tanto 99minutos.com como Chazki no invierten en pauta en buscadores. Sin embargo hay demanda en este canal y son alternativas

logisticas quienes estan captando ese trafico por resultados pagados.


https://www.google.com/url?q=http://99minutos.com&sa=D&source=editors&ust=1789157012803571&usg=AOvVaw3ONFbujxTClKxN5aewogLq

<) SEMRUSH
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DESAFIO: Al OVERVIEWS

Go gle empresas de logistica mexico fulfillment X & @ Q

* Vision general creada por 1A

4) Escuchar

En México existen varias empresas de logistica que ofrecen servicios de fulfiliment,

Las 10 mejores empresas de Fulfillment
CDMX en 2025 #
+;Qué significa fulfillment en CDMX? El “
~p—

: : e 3 il io que...
para negocios de comercio electrénico en el pais. @ fullment’co 1a COMX = ef scrichue
@ Cubbo Fulfiliment  §

Empresas de fuffillment en México

Mostrar mas v

Cubbo Fulfillment
hitps:/iwww.cubbo.com

Cubbo Fulfillment | Logistica 3PL para ecommerce
Somos tu opcion de fulfillment en México. jOptimiza la logistica de tu ecommerce con Cubbo.
jContactanos y mejora tus envios hoy mismo!

Gran parte de estos resultados de Google se generan por medio de la inteligencia artificial denominada Al Overeviews. Esto significa que el

desafio no es posicionar con resultados tradicionales, sino que la IA nos recomiende.
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VISIBILIDAD EN IA

Datos de presencia en LLMs
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LLMs (ChatGPT)

La visibilidad en LLMs como ChatGPT se volvié clave en
el proceso de busqueda de informacion. Cada vez mas
empresas consultan estos modelos para comparar
proveedores, entender el mercado y evaluar alternativas
logisticas.

Estar presente en sus respuestas aumenta la
probabilidad de ser considerado como opcion por

equipos de eCommerce, operaciones y tecnologia.
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VISIBILIDAD EN CHATGPT

Share de visibilidad en ChatGPT

99minutos
Skydropx

DHL

Moova

Estafeta

FedEx

iVoy

Paquete Express
Cargamos

Chazki

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

En consultas sobre logistica last-mile en México, ChatGPT menciona con mayor frecuencia a 99minutosy
Skydropx, ambos con un 18.5% del share de visibilidad. Chazki no aparece mencionado en ninguno de los

< prompts, lo que sugiere una baja visibilidad algoritmica en el mercado mexicano dentro del LLM. >
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©

VISIBILIDAD DE 99MINUTOS

“;Cudles son las mejores empresas de Gltima milla en México para
eCommerce?”

Muy buena pregunta. No hay una sola “mejor” empresa de dltima milla en México para eCommerce, sino
varias, segun las necesidades especificas (volumen, velocidad, cobertura, costo). Pero si puedo sefialar

algunas de las mas destacadas hoy y los puntos fuertes de cada una, mas los retos.

Aqui te dejo un resumen con algunas de las principales empresas + criterios para elegir + recomendaciones:

Principales empresas de tltima milla en México para e-commerce
1. 99minutos
* Muy conocida en logistica de Gltima milla para e-commerce. 21
* Ofrece entregas ultrarrapidas ("99 minutos®), mismo dia, dia siguiente, etc. ‘umesrgacs
o Esta invirtiendo en vehiculos eléctricos para reducir emisiones, s 1yr
* Ademaés de dltima milla, ha ampliado su operacion con fulfillment, red de puntos de entrega
("Punto99"), transporte de carga pesada ("Freight99*). 11 =

¢ También tiene una plataforma de gestion (Ruta99) para que otros negocios operen su propia flota.

2. iVoy
* Enfocada en entregas express a través de ur.:l'. ed de mensajeros: motos, autos, distintos vehiculos.

Los modelos como ChatGPT mencionan de forma
consistente a 99minutos cuando se consulta por
soluciones de ultima milla en México. Esto es clave para
el proceso de decision: cada vez mas equipos de
eCommerce, Operaciones y Tecnologia recurren a LLMs

para comparar proveedores y evaluar alternativas.

Tener visibilidad en estas respuestas aumenta la
probabilidad de ser considerado como opcién en

etapas tempranas del funnel B2B.



MetriQon

||||||||||||||||

D

07.

Datos de Social Media (Meta)
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Social Media (Meta)

Social Media es un canal prioritario cuando se trata del
segmento B2C ya que permite llegar masivamente a un

gran numero de usuarios.

m M etq Sin embargo -y a un menor alcance- también se puede

trabajar en el segmento B2B con una estrategia de

contenidos acorde.

(i
ibetf




MetriQon

Insights. Future.

O\ Meta

AUSENCIA DE CAMPANAS

minutos.com

Transparencia de la pagina

The fastest shipping for online shopping!

Paginas y cuentas
) @99minutos

30 mil sequidores - Servicio y suministros de envios

(@) @99minutosliatam
24 8 mil seguidores

A pesar de tener presencia en medios como

Facebook o Instagram, 99minutos.com no

genera campafias pagas en ninguno de sus

mercados objetivos.

Esto significa que la estrategia de medios
sociales de este competidor esta enfocado

100% en contenido organico.



https://www.google.com/url?q=http://99minutos.com&sa=D&source=editors&ust=1789157013136098&usg=AOvVaw1bX7Zxup6YeWo8IaMnXIZK
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PRESENCIA INSTAGRAM

99minutoslatam -

99minutos.com
431 publicacicnes 24,8 mil seguidores 3 seguidos
Servicio de envios y suministros

;iResolvemos toda Iz logistica de tu ecommerce! &,
MX CL CO PE

(2 leads.99minutos.com/Ig-ig y 2 mas

OiTeHeO®

TEAM 99 95talks Colombia DUDAS

99minutos cuenta con una pagina de
Instagram que, independientemente del
numero de seguidores -dato irrelevante-
tiene muy bien segmentada su informacion:
ofrece contenidos tanto comerciales como
informativos para su publico objetivo de

cada uno de sus mercados.
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CONTENIDO INFORMATIVO
INSTAGRAM

minutos.com
& iHoy inicia el Hot Sale! &

f COSAS -

que puedes hacer

99minutos.com genera contenido informativo dentro de Instagram pero con un bajo caudal. Por el contrario, la mayor parte de su contenido

en este canal esta enfocado en mostrar la marca y los beneficios que ofrecen a sus clientes.


https://www.google.com/url?q=http://99minutos.com&sa=D&source=editors&ust=1789157013289890&usg=AOvVaw27EKTGVwsLE2F4AkCwVF-v
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CONTENIDO COMERCIAL
INSTAGRAM

tus ordenes Descubre como

tus pedidos y podemos ayudarte:
= atus clientes Envios99, Fulfillgg,

99 'minutos
fulfill(99) + ' TikTok Shop
’ (@mintnos com
;Como funciona WM _ Operatusenviosen ;Ouéservicio de
N TikTok Shop con Fullfill99 ggminutos es ideal
| : para tu negocio?
en un pa q u ete? : - Almacenamos tus productos

Tailor39 o Punto98.

A pesar de ser su principal tipo de contenido en Instagram, el nivel de engagement es bajo (aprox 12 interacciones por publicacién con mas
de 24mil seguidores). Instagram no es un canal que utilicen para captar trafico masivamente, sino para estar presente mostrando sus

<4 servicios en otro formato de contenido. >
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PRESENCIA FACEBOOK

Logistica tan Unica
como tu negocio

V?  Ncr
N TN
< )
99minutos.com ¢
. 26 mil Me gusta = 29 mil seguidores (© WhatsApp @ Mensaje 1l Me gusta
Publicaciones Informacion Menciones Reels Fotos En vivo Mas »

99minutos también tiene presencia en Facebook con un nivel de engagement superior, lo que genera que tenga mucha mas llegada al

segmento B2C.
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FACEBOOK: ENGAGEMENT POR
SEGUIMIENTO

Todas @139 @23 @QO6 33 O X
fad 99minutos.com &
e 26 de diciembre de 2024 - Q
Respuesta: ;Qué taj l 4 h 05997 #
glss;;sta \;gur:épsorcer aje de entregas realizamos en menos de 24 horas con Envios99? ¥ @ Mariana Torres
) 1
—~ 12
'\@mlnutos‘com “y Myla Loya
v
. . °
Trivia 99 Minutos
Q Wenn Torres & Agregar a amigos
Respuesta
@ Karin Plata
¢Qué porcentaje de od
entregas realizamos R — . A .
rik Peigeimon regar a amigos
en menos de 24 horas &) 2 s =
con Envios99? of a
" Johanna Isabel Bermudez Henao
w
o/
C)95%
n Uriibe Parra Seguir
- e
N
B9 172 ' . 99minutos.com limité quién puede comentar esta publicacion.
ﬂ) Me gusta ff) Compartir

Sin embargo, practicamente todo el engagement que hay via Facebook corresponde a quejas de usuarios por el seguimiento de sus envios.

Eso conllevd que 99minutos deba limitar los comentarios por este medio.
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Datos de Social Media (Tik Tok)
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Social Media (Meta)

Al igual que sucede con Facebook y Meta, Tik Tok es un

canal orientado al segmento B2C.

Este canal no solo permite mostrarse como marca, sino

también captar repartidores con sus vehiculos propios.
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99minutos.com 99minutos

7 Siguiendo 4522 Seguidores  14.5K Me gusta

(3 @ mxcLcore
Todas nuestras vacantes &

& share.google/vogGswY7nc5F...

i Videos 11 Compartidos @& Me gusta

PRESENCIA TIK TOK

Reclentes Popular  Mds antiguos

99minutos tambiéen tiene una cuenta de Tik
Tok enfocado al segmento B2C donde no
hay tanto contenido informativo, sino mas
bien el lifestyle de la empresa.

Es un canal que genera mucha visualizacion,
pero que es muy dificil segmentar el publico

objetivo al cual se llega.
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TIK TOK: OTRO CANAL DE
QUEJAS

Zaid Wilday . . 7
ya tengo nervios con mi pedido Dios permita que Q Necesito mi pedido soy de Pery, unasemanayun ) El CcoO ntenIdO de T|k TOk eSta tan eﬂfocado
llegue 15 dfa esperando ya necesito con urgencia mi pedido
10-18  Responder por el amor a Dios, que hacen con los pedidos ? s
e ) it cab el Tacponi en el segmento B2C que esta generando
‘ :N Jk Girl o Ver 3 respuestas v . . d .
"7 me tocaron por primera vez mi pedido de temu y v}
lleva ya dos dfas q el repartidor lo tiene 34 0 k_mish3ly ) queJaS en ese tlpo e usuarios.
8-30 Responder W apuren —con los pedidos de pert @ @ Q
Ver 7 respuestas v 1114 Responder 1
' Vale ‘; Lade maracaibo
En Pert no llegan los pedidos!! * esta agencia fantasma cuando llegara mi pedido z H H
3 me urge o Hoy este canal esta siendo un medio por
Hace 3 dia(s) Responder
Lecturas con Feri & o
B e s nrnda, o & Antorio s donde los usuarios vuelcan sus reclamos
dfa desde el mismo lugar y solo me han entregado 0 \—:é) mi pedidooo O
uno jajaja osea qué onda con eso 73 i o
e, e ' para saber el estado de sus paquetes en
@ KAITLYN CHRISTELL o A?“'-E;{-a
: i pedido ya tiene d de ret mi pedidoooooo s
O 2 e Y lugar de generar un engagement real mas
ace 1 semana(s) Responder Volver arriba 2 1112 Responder

Var 1 resnuasta «

alld de las ofertas laborales.
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Datos de Social Media (Youtube)
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PRESENCIA EN YOUTUBE

99 minutos

@99minutos27 - 299 suscriptores - 16 videos

Mas informacion sobre este canal ..mas

Suscribirse

Principal Videos Playlists Q

Popular Mas antiguos

Fulfill99 tour :  F99 corto editado : F99tour rapido : Conviértete en Centro de Repartoy 3
genera ingresos adicionales para ...

406 vistas - hace 1 afio 212 vistas * hace 1 afio 642 vistas » hace 1 afio
886 vistas * hace 2 afios

99minutos también genera contenido audiovisual para Youtube, pero sin mucha presencia y con videos que fueron publicados hace mas de

2 anos.
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CANAL DE QUEJAS

(@sujeyresendiz4906 hace 1 aiio 5
Necesito que me digan de mi pedido marco y no contestan, mando correo y tampoco hay respuesta alguien puede ayudarme
por favor

SN @ Responder

v @ « 1respuesta

0 @JesusGuillermoMolinaGuevara hace 11 meses
Porqueria de parqueteria ya van tres ocaciones que cuando compro productos los mandan por esta paqueria y en todos los
envios a traves de ellos siempre ingresaron mal la direccion a pesar de el proveedor darselas correctamente y todavia cobran
por la devolucién del producto cuando fue error de ellos, situacion de la cual ya se le dio vista a profeco @

H @ Responder

I-ub e (@j.eduardogarcia6828 hace 1 afio
temgo mas de un mes que mi oaquete no se mueve de su alamacen . ya mande correo y ni te pelan, ya marque y estuve en
espera 3 horas y nadie conesta

H @ Responder

v - 1respuesta

(@josecuevas5872 hace 1 afio 5
Necesito que me digan en donde esta mi paquete, ya tardé mucho y todo el tiempo veo en el rastreo que intento fallido y nunca
han venido quiero saber qué pasa con mi paquete

S @ Responder

v « 1respuesta

Al igual que sucede con Facebook y Tik Tok, los usuarios que Illegan a un video de 99minutos tienden a quejarse de que sus envios no llegan

a la direccién solicitada.
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FALTA DE ESTRATEGIA DE
CONTENIDOS SOLIDA

Principal Videos Playlists Q

i F99tour rapido i Conviértete en Centro de Reparto y genera
42 R ;i ingresos adicionales para tu negocio

¢ Conruta 99 puedes planificar, monitoreary 3 Crece tu negocio con Fullfill99
analizar tus entregas en un solo lugar... s4 25

talks 1 ) S
Los retos de E;z& | s W

industria de lamoda o fﬂ‘
\ ! * im

99Talks "El futuro de la industria financiera:  §  99talks Episodio 1| Los retos de laindustria  :  Esto s lo que pasd en 2022 en 99minutos i DASHBOARD FULFILL
Fintech y logistica de lamoda 5 K vietas = hace 2 afios 255 vistas « ha afios

Independientemente del tipo de interaccion de los usuarios, su estrategia en Youtube no mantiene una consistencia. En 11 afios crearon

apenas 16 videos pasando por tematicas como podcast, contenido institucional e informativo entre otros.
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Linkedin (B2B)

Linkedin es la red social por excelencia para el segmento
B2B ya que es ahi donde estan los tomadores de
decisiones de los eCommerces y las Startups en todos
los paises de LATAM.

Esto conlleva que tenga otro enfoque: se genera

contenido para el publico objetivo de negocio.
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{*% PhantomBuster

PAIS OBJETIVO DE CONTENIDOS

Pais objetivo por contenido en Linkedin

Chile

5,0%
Colombia

5,0%

LATAM
40,0%

México

50,0%

La mayoria de los contenidos recientes de
99minutos en LinkedIn estan dirigidos al
mercado mexicano, con menor presencia
de publicaciones enfocadas en otros paises

de la region.
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{*% PhantomBuster

TIPOLOGIAS DE CONTENIDOS

Tipo de contenido publicado en Linkedin

Ofertas laborales
10,0%

Formativo

10,0%

Institucional
50,0%

Comercial

30,0%

Por su parte, la mayor parte de su
contenido es institucional y comercial. Esto
significa que utilizan este canal para
mostrarse como organizacion y no para
captar nuevos clientes por medio de
contenidos de valor para su publico

objetivo.
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CONTENIDO FORMATIVO

E NEWSLETTER
99m - Logistics Report
LATAM

Newsletter de 99minutos para quienes viven y respiran
logistica en LATAM.

Por 99minutos.com Publicacion semanal
40.017 seguidores 7466 suscriptores

Si bien generan muy poco contenido
formativo, cuando lo hacen tienen un alto
nivel de engagement.

En las tipologias de contenidos formativos
predomina su newsletter con mas de 7000

seguidores en Linkedin en total.
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Gonzalo Hernandez - SP... [@ . 2°

Chief Human Resources Officer (CHRO) | ...
3 semanas « @

Gracias Neuron Talent Talks por la invitacion y por

abrir espacios donde se empuja la conversacion
de #People hacia el futuro. ... mas

0, Neuron Talent Talks
h 813 seguidores

En el Neuron Talent Forum, Gonzalo Hernandez -
SPHR® - EMHR, CEO de 99minutos.com,
comparte una reflexion clave: el drea de ... mas

€@€0O 36 - 1 comentario

{*% PhantomBuster

MARCAS PERSONALES
IMPULSORAS

Gonzalo Hernandez - SP... [0 . 2°
Chief Human Resources Officer (CHRO} | ...
3 semanas « ®

Hay momentos en los que los caminos profesionales
dan un giro inesperado, a quienes hoy estan pasando
por una #transicion —ya sea por decisiones ... mas

minutos.com

C€O 102 - 8 comentarios - 9 veces compartido

a Santiago Savifion ha compartido esto

Salomén Bouzali Dayan @ - 2°
Marketplaces 8& Ecom & /Humanitarian ® /...

5dias« ®

iNuevo episodio de #BushasTalks!

Me toco platicar con Santiago Savifion, CGO ... ma

C€O 56 - 1 comentario - 1 vez compartido

S

Santiago Savifion @ - 2°
CGO @ 99minutos | Growth | Business De...

1 semana » Editado » @

Muchas gracias por la invitacion Salomoén Bouzali
Dayan a su podcast Busha's Talks. Una platica muy
divertida y variada sobre logistica, 99minutos.com

, Amazon, Mercado Libre, e inteligencia artificial. &
e

https://Inkd.in/gDWW2Smi
#logistica #amazon #99minutos #startups #podcast

#mercadolibre

#19 De Amazon a...

open.spotify.com

C&O 34 - 3 comentarios

Gran parte del impulso de 99minutos en Linkedin se relaciona con sus referentes y sus correspondientes marcas personales. Participacion

en podcast, publicaciones emocionales y otros tipos de contenidos generan difusion de 99minutos ante su publico objetivo.
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RESUMEN E INSIGHTS

11.

Resumen del estudio
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V 4 u =
Deébil presencia en

Y 4 ]
Meéxico
A pesar de operar en México, Chazki no tiene una
presencia digital que lo represente en este mercado. La
baja cantidad de trafico, la ausencia de contenido
localizado y la poca visibilidad en buscadores e IA

reducen su relevancia frente a tomadores de decision.

99minutos, en cambio, es percibido como el lider local.
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Medios sociales
para B2C y quejas

99minutos tiene presencia en distintos medios sociales.
Sin embargo, el poco engagement que tiene es negativo
ya que son comentarios de usuarios quejandose del

seguimiento de sus envios.

Esto implica que si bien es importante tener presencia
en medios sociales, hay que hacerlo con un seguimiento

personalizado para cada usuario.
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Oportunidad en SEO
Nonbrand (+ paid)

Si bien 99minutos es la marca referente en la logistica
integrada para México, tiene nula presencia en la
busqueda organica (Google).

A pesar de que representa un bajo caudal de
busquedas, son pequefios competidores quienes estan
posicionados en México. Sumado a una poca pauta en
este medio, se presenta la oportunidad para estar
primero en el momento que el usuario tiene la

necesidad.
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Oportunidad en
Linkedin (B2B) +
marcas personales

A pesar de que 99minutos genera contenido formativo

en Linkedin, su principal tipologia de publicaciones son

institucionales y comerciales que no aportan valor a sus
seguidores. En cambio, su presencia predomina por

medio de sus referentes y lideres.

Esto implica una oportunidad para Chazki para generar

mas contenido formativo enfocado en México + la

presencia de un perfil tipo country manager que

publique.
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Necesidad de
visibilidad en la |A

Las inteligencias Artificiales no reemplazan las

busquedas en Google, pero las complementan.

Significan que este tipo de busquedas forman parte del

proceso de decision del publico objetivo.

Sin embargo, hoy Chazki no considerado una opcién
para las inteligencias artificiales que hoy priorizan

mencionar a 99minutos por su presencia en el mercado

mexicano.
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Acerca de la empresa

MetriQon

Insights. Future.
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Entender el mercado digital es el primer paso.
Anticiparse, es lo que hacemos en MetriQon.

MetriQon

Insights. Future.

En MetrlQon analizamos cémo se comportan los
consumidores y las marcas en el entorno digital.
Combinamos datos de SEO, SEM, IA y trafico web para
construir una vision integral del mercado.

Este informe forma parte de nuestra mision: ayudar a
los lideres de negocios digitales a tomar decisiones

basadas en informacién real, no en percepciones.




a
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Lo que hacemos en
MetriQon
MetriQon

ok . En MetrlQon combinamos inteligencia de datos, analisis de mercadoy
nsights. Future.

Sales Performance Overview

/\/ | | | comprension del comportamiento del consumidor para ayudar a equipos
= il st
= Dl btk

interdisciplinarios tomar decisiones informadas.

Nuestras investigaciones revelan qué marcas crecen, qué canales impulsan las
Overview Sales Performance Customer Growth
$10.00 A A I " I ||| Ii -l o ventas y como evoluciona el ecosistema digital en cada industria.
L ‘
o .lll || “ I ! "
1. Investigacion Digital 02. Benchmark competitivo
Palatp Rnticurs Customer Growth Oisscinte Fstiath
- w /\/\/ Analizamos la performance del mercado a Comparamos la visibilidad y estrategias de
0

través de datos de SEO, SEM, IAy trafico los principales players del mercado.
web. Identificamos patrones, tendencias y Evaluamos fortalezas, debilidades y el

oportunidades para cada marca. posicionamiento digital de cada uno.
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Como trabajamos en MetrlQon

Recoleccion de datos Analizar patrones

Extraemos datos de fuentes Detectamos oportunidades,

Procesamiento de datos Decisiones de negocio

confiables como SimilarWeb, movimientos competitivos y

DataForSEO, Semrush, entre otros Convertimos datos dispersos en cambios en visibilidad. Disefiamos informes claros y
Extraccion indicadores comparables entre Insights visuales para guiar estrategias de
marcas. negocio.
Andlisis Decision
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;Por qué elegir MetrlQon?

Enfoque integral Insights accionables

Combinamos SEO, Paid Media, IAy Cada visualizacion esta pensada para

trafico para entender el mercado guiar decisiones de negocio.

completo.

Rapidez y precision Visién colaborativa

Entregamos informes listos en dias, no Trabajamos junto a los equipos de
semanas. marketing, producto, desarrollo para
entender y resolver necesidades de

4 informacién de mercado. >
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Nuestra vision

En MetrlQon creemos que el futuro del ecosistema digital no se
define por quién invierte mas, sino por quién entiende mejor los

datos.

Nuestra mision es hacer que cada decisién digital esté respaldada
por evidencia, ayudando a las marcas a anticiparse al
comportamiento del consumidor y a comprender su ecosistema

competitivo.

Nuestra misiéon

Ayudar a equipos de
marketing, producto y
audiencias a entender su
mercado digital para tomar

mejores decisiones.

Nuestra visién

Ser la consultora de
investigacion digital lider en
Latinoamérica, reconocida
por transformar datos en

conocimiento accionable.

Nicolas Ferreiro,
Co-founder y Head of
Product

Luis Narciso,
Co-founder y Data &
Scrapping

Claudio Martinez,

Co-founder y Market

Research
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iHablemos de tu préximo
movimiento digitall

Si quereés entender mejor cOmo esta posicionada tu marca, detectar oportunidades
en tu mercado o planificar tu estrategia digital con datos reales, escribinos.

En MetrlQon ayudamos a equipos de de productos digitales convertir los datos en
decisiones.

CONTACTANOS
& Mail: hola@metrigon.agency
¢ WhatsApp: +54 9 11 4436 8914

¢ LinkedIn: linkedin.com/company/metrigon
& Sitio Web: metrigon.agency

MetriQon

Insights. Future.
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